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บทคดัย่อ 

 กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษำกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่และกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมจำกกำรใชก้ำรตลำดเชิง
ปฏิบติักำรแบบกำรตลำดธุรกรรมผ่ำนทำง E-bay ของผูป้ระกอบกำรขนำดกลำงและขนำดยอ่ม ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมี
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนทำงระบบ กำรตลำดอินเทอร์เน็ต ในจงัหวดัจนัทบุรีกำรศึกษำน้ีใชรู้ปแบบกำรวิจยัเชิงส ำรวจ 
กลุ่มตวัอยำ่ง คือ ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ประเภทธุรกิจอญัมณีท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
ผำ่นทำงเวบ็ไซด ์E-bay ในจงัหวดัจนัทบุรีจ ำนวน 71 คนดว้ยกำรเลือกตวัอยำ่งแบบกอ้นหิมะ(Snowball Sampling) 
ส่วนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ควำมถ่ี  ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและสถิติอำ้งอิง 
คือ t-test และF-test ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 และกำรวเิครำะห์สมกำรถดถอย (Multiple Regression) 
 ผลกำรศึกษำเบ้ืองตน้ พบวำ่ ระดบัของกำรตลำดเชิงปฏิบติักำรโดยรวมมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก โดยดำ้นท่ีมี
ค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรตลำดฐำนขอ้มูลกำรตลำดแบบปฏิสมัพนัธ์ ส่วนกำรเขำ้ถึงลูกคำ้ใหม่มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปำนกลำง (และกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิมมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก  
 

Abstract 

 

Objectives of the present study were to study how to reach new customers and to maintain the 

present customers by marketing practices (e-marketing) through e-bay to performance of small and medium 

gemstore entrepreneurs. The research survey focused on the e-commercial small and medium gemstore 

entrepreneurs (SMEs) located in Chanthaburi, Thailand. The sample groups were 71 SMEs owners, which were 

chosen by Snowball sampling method.  The analytical method was Descriptive Statistics; the frequency, the 

percentage, the mean.The Inferential statisticsused in the study were t-test andF-test at0.05 and Multiple 

Regression.  

Results of the study showed that the marketing practice was totally at high mean value.  The 

highest level was at marketing database and interactive marketing.   The mean value of new customers 

approaching was at medium level where that of the present customers maintenance was at very high level.   
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